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Лист за обратна информация от клиенти и други заинтересовани страни

Уважаеми КЛИЕНТИ,

Разчитаме на Вашата обективна оценка за извършената Ви услуга по изпитване, при стриктно спазване заповедта за акредитация и изписаните в нея характеристики. Предоставената информация ще бъде използвана за подобряване на нашата система за управление БДС EN ISO/IEC 17025:2018, както и за бъдещата ни съвместна работа. 

	№
	Въпрос
	Отговор

	[bookmark: _GoBack]1.
	За първи път ли ползвате услугите на ИЛ?
	Да
	Не

	2
	Имате ли лични (преки) впечатления от дейността и качеството на услугите, предлагани от ИЛ?
	Да
	Не

	3
	Удовлетворява ли Ви начина на приемане на Вашата поръчка за извършване на услугата?
	Да
	Не

	4
	Удовлетворява ли Ви начина, по който се съхраняват вашите обекти за изпитване при нас?
	Да
	Не

	5
	Актуални ли са според Вас методите за изпитване предлагани от ИЛ?
	Да
	Не

	6
	Удовлетворява ли Ви оформянето на издадения протокол от техническа гледна точка?
	Да
	Не

	7
	Удовлетворени ли сте от срока на изпълнение на услугата?
	Да
	Не

	8
	Удовлетворени ли сте от предишни услуги, ако сте ползвали такива?
	Да
	Не

	9
	Удовлетворени ли сте от последната услуга?
	Да
	Не

	10
	Удовлетворени ли сте от начина на заплащане и оформяне на счетоводните документи?
	Да
	Не

	11
	Удовлетворени ли сте от взаимоотношенията с персонала на ИЛ?
	Да
	Не

	12
	Задоволени ли са Вашите очаквания при ползване услугите на ИЛ?
	Да
	Не

	13
	Ако имате нужда, бихте ли ползвали отново нашите услуги?
	Да
	Не

	14.
	Препоръки / предложения:
	
	

	
	Клиент – Име, фамилия, длъжност
	
	

	
	Дата
	
	



БЛАГОДАРИМ ВИ ЗА СЪДЕЙСТВИЕТО ЗА ПОДОБРЕНИЯ В НАШАТА РАБОТА, КАКТО И ЗА РАЗБИРАНЕТО, ЧЕ НИЕ НЕ МОЖЕМ ДА НАРУШАВАМЕ УСЛОВИЯТА НА ЗАПОВЕДТА ЗА АКРЕДИТАЦИЯ НА ИА БСА !!!
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