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АНКЕТЕН ЛИСТ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА С КЛИЕНТА

Моля, поставете вашите оценки на всички въпроси по скалата от 0 до 10
	Отлично                                                средно                                               лошо    
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	№
	КАТЕГОРИЯ/ПОЗИЦИЯ
	ОЦЕНКА

	I
	Цялостно представяне на "Самел-90" АД
	

	1.1
	Пазарна позиция.
Как оценявате мястото на "Самел-90" АД сред другите компании, извършващи аналогична дейност в България?
	

	1.2
	Познаване и разбиране на изискванията и потребностите.
Каква, според Вас е степента на познаване на продуктите Ви, на разбиране и изпълняване на Вашите изисквания и потребности (за качество, срокове и други условия) от нашите специалисти?
	

	1.3
	Степен на клиентско доверие.
В каква степен можете да ни се доверите, когато ни възлагат поръчка?
	

	1.4
	Оборудване и техническа осигуреност.
Как оценявате нивото на производствените ни машини, оборудване и технологии-според това, което знаете за страната и евентуално, ако знаете, за чужбина?
	

	1.5
	Работна среда. Хигиена.
Какво е Вашето мнение за изградените във фирмата ни работна среда, организация, вътрешен ред и хигиена?
	

	II
	Качество на работа
	

	2.1
	Отговорност на ръководството за подобряване на качеството.
В каква степен, според Вас, ръководството на "Самел-90" АД е ангажирано с целите за постигане и поддържане на високо качество?
	

	2.2
	Технологично лидерство и иновации.
Как оценявате квалификацията и професионализма на специалистите от "Самел-90" АД при използване на високи технологии и съвременни технически средства в процесите на проектиране и производство на продуктите?
	

	2.3
	Качество на произвежданите продукти.
В каква степен задоволява Вашите изисквания качеството на произвежданите продукти?
	

	2.4
	Анализ на грешки. Обратна връзка с клиента.
Как оценявате качеството на работа при възникване на грешки на входа и с процеса на производство? (бързина за реакция, начин на връзка/диалог с Вас, качество на решенията)
	

	III
	Обслужване и Оперативност.
	

	3.1
	Способност за решаване на критични проблеми.
В каква степен можете да разчитате на "Самел-90" АД, при решаване на критични проблеми, свързани с създаването на  Вашия продукт?
	

	3.2
	Гъвкаво производствено планиране и определяне на сроковете.

В каква степен Ви задоволява нашата способност за съобразяване на производствения план с реалностите и Вашите потребности?
	

	3.3
	Качество на логистичната дейност. Доставки.
Как според Вашия личен опит оценявате логистичните дейности в "Самел-90" АД - доставка на материали и предаване на готови продукти при изпълнение на Вашите поръчки?
	

	3.4
	Обслужване на рекламации и сигнали.
Моля, оценете бързината и качеството на обслужване на рекламации и сигнали.
	

	3.5
	Отзивчивост и етика на персонала.
Моля оценете човешката етика и отзивчивост на специалистите в "Самел-90" АД с които сте работили за Вашия продукт.
	

	IV
	Степен на комуникативност.
	

	4.1
	Технически средства за комуникации. Инфраструктура.
Как оценявате нивото на техническите средства за комуникации - телефони, факс, е-mail, входна врата?

Лесно ли осъществявате връзка с лицето, което търсите? 
	

	4.2
	Бързина и адекватност на отговорите.
Моля, оценете качеството на реакция от наша страна. Бързо ли получавате обратен отговор на поставен от Вас въпрос и той удовлетворителен ли е? 
	

	4.3
	Пълнота и яснота при обмен на информацията.
Какво е, според Вас, нивото на документооборота между нашите фирми? Пълни, прегледни и ясни ли са документите (оферти, писма, формуляри, приемо-предавателни протоколи и т.н.)? 
	

	4.4
	Реклама и публикации.
Как оценявате качеството на рекламите и помощно-техническите материали, които издаваме?
	

	4.5
	Качеството на WEB-страницата.
В каква степен, според Вас, информацията и дизайна на нашата WEB-страница е атрактивна и полезна?
	


